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Hotlead: misurabilità e specializzazione
come strategia vincente
Presente in mercati eterogenei e complessi, HotLead è stata la prima agenzia di marketing diretto sul web. La parola al suo
fondatore.
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Volto pulito e savoir-faire tutto

all’italiana, il nostro intervistato si trova a

Londra nella casa in cui vive da anni

ormai e dove ha concentrato tutte le

energie per la nascita della sua agenzia.

Gianluigi Ballarani, fondatore di Hotlead,

esperto in marketing diretto, è un

ragazzo molto determinato che ha deciso

di approfondire delle tematiche poco

sviluppate abbattendo i limiti del sentito

dire comune. Impresa ardua persino per un animo curioso come il suo: i libri non

ne parlavano, gli appunti non bastavano ma, armatosi di grande tenacia ha voluto

toccare con mano, sposando un’idea innovativa e abbracciando un ambito che non

era stato analizzato e forse compreso come meritava. Gianluigi capisce che su

internet tutto è misurabile e, oggi, grazie a questo potentissimo strumento è data la

possibilità di entrare direttamente in contatto con il cliente. Perché non sfruttare

VIRAL
Ecco cosa succede se mettete un
iPhone 7 nell’azoto liquido per 5

minuti

Fatti Trovare su Google - Prova Ora Google AdWords.
Crea Annunci Online e Chiamaci per Ricevere un Credito Pubblicitario di €75. google.it/AdWords

€50 Free Advertising Credits - Target & Reach Your Audience
Reach over 500M Professionals and Leverage LinkedIn's Marketing Solutions Today! business.linkedin.com/free-ad-credit

Consulenza Alberghiera - 100% Made in Trentino
Scopri cosa possiamo fare per il tuo hotel, chiedi l'analisi strategica GRATUITA codinext.it

Seguici su Facebook

NEWS COME FARE WEB E SOCIAL PROVATI PER VOI

SMARTPHONE E TABLET SICUREZZA GIOCHI ACCEDI AI DVD

b a r , RedazionePostaComunicazioniCookie PolicyAbbonamenti

App Informativa Privacy

SCONTO 55% ABBONATI  O  REGALA  Pc Professionale! SCOPRI DI PIÙ

http://www.pcprofessionale.it/
http://www.pcprofessionale.it/news/
http://www.pcprofessionale.it/author/grazia-benedetta-di-maggio/
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C3TeF95BwWf_xD8KPxgLWvb-ICcuMr8ZKvqiR3qYFwI23ARABINyrmyZg_aKhhNQSoAHEscrWA8gBAakCkJ_hb2dUsz7gAgCoAwHIA5sEqgTSAU_QzIZZl0Q9FbVkfTGwXTFPb2-IFrusPyD0ynwvLuSdw5qBASstLWoTg05JjMwj4_0kqi8kt3pRy4aAScC5apHqGz5YTOLCIIEVoyiRwMHtESZTHrybOiA3IlSMmnrzvEqFuZxnArXWZFa8SZ8Oh762wa2vSA1W8EHf_TY8sybe4AETnPLkZmXG-5i-xMXQotCvyIXVXDLNLXkLuNb1oxQozmaFFM4VsGAMVtaL6J_942tCb1Ckn7HS1i04YoVR65HhFTyVtlW9SQNys5MKbv3fO-AEAaAGUYAHpM61KagHr8obqAemvhvYBwHSCAcIgGEQARgB8ggbYWR4LXN1YnN5bi05MDEzNzE3Mzc5NjY0NzE3sQlrnJ735S1cBtgTAg&num=1&cid=CAASEuRoQ553FDL1dMq9hQdUvXawng&sig=AOD64_0G3IN0iFbScDIhtz8fd9WybdwNLg&client=ca-pub-2526244436744322&adurl=http://www.codinext.it
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C3TeF95BwWf_xD8KPxgLWvb-ICcuMr8ZKvqiR3qYFwI23ARABINyrmyZg_aKhhNQSoAHEscrWA8gBAakCkJ_hb2dUsz7gAgCoAwHIA5sEqgTSAU_QzIZZl0Q9FbVkfTGwXTFPb2-IFrusPyD0ynwvLuSdw5qBASstLWoTg05JjMwj4_0kqi8kt3pRy4aAScC5apHqGz5YTOLCIIEVoyiRwMHtESZTHrybOiA3IlSMmnrzvEqFuZxnArXWZFa8SZ8Oh762wa2vSA1W8EHf_TY8sybe4AETnPLkZmXG-5i-xMXQotCvyIXVXDLNLXkLuNb1oxQozmaFFM4VsGAMVtaL6J_942tCb1Ckn7HS1i04YoVR65HhFTyVtlW9SQNys5MKbv3fO-AEAaAGUYAHpM61KagHr8obqAemvhvYBwHSCAcIgGEQARgB8ggbYWR4LXN1YnN5bi05MDEzNzE3Mzc5NjY0NzE3sQlrnJ735S1cBtgTAg&num=1&cid=CAASEuRoQ553FDL1dMq9hQdUvXawng&sig=AOD64_0G3IN0iFbScDIhtz8fd9WybdwNLg&client=ca-pub-2526244436744322&adurl=http://www.codinext.it
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C3TeF95BwWf_xD8KPxgLWvb-ICcuMr8ZKvqiR3qYFwI23ARABINyrmyZg_aKhhNQSoAHEscrWA8gBAakCkJ_hb2dUsz7gAgCoAwHIA5sEqgTSAU_QzIZZl0Q9FbVkfTGwXTFPb2-IFrusPyD0ynwvLuSdw5qBASstLWoTg05JjMwj4_0kqi8kt3pRy4aAScC5apHqGz5YTOLCIIEVoyiRwMHtESZTHrybOiA3IlSMmnrzvEqFuZxnArXWZFa8SZ8Oh762wa2vSA1W8EHf_TY8sybe4AETnPLkZmXG-5i-xMXQotCvyIXVXDLNLXkLuNb1oxQozmaFFM4VsGAMVtaL6J_942tCb1Ckn7HS1i04YoVR65HhFTyVtlW9SQNys5MKbv3fO-AEAaAGUYAHpM61KagHr8obqAemvhvYBwHSCAcIgGEQARgB8ggbYWR4LXN1YnN5bi05MDEzNzE3Mzc5NjY0NzE3sQlrnJ735S1cBtgTAg&num=1&cid=CAASEuRoQ553FDL1dMq9hQdUvXawng&sig=AOD64_0G3IN0iFbScDIhtz8fd9WybdwNLg&client=ca-pub-2526244436744322&adurl=http://www.codinext.it
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C3TeF95BwWf_xD8KPxgLWvb-ICcuMr8ZKvqiR3qYFwI23ARABINyrmyZg_aKhhNQSoAHEscrWA8gBAakCkJ_hb2dUsz7gAgCoAwHIA5sEqgTSAU_QzIZZl0Q9FbVkfTGwXTFPb2-IFrusPyD0ynwvLuSdw5qBASstLWoTg05JjMwj4_0kqi8kt3pRy4aAScC5apHqGz5YTOLCIIEVoyiRwMHtESZTHrybOiA3IlSMmnrzvEqFuZxnArXWZFa8SZ8Oh762wa2vSA1W8EHf_TY8sybe4AETnPLkZmXG-5i-xMXQotCvyIXVXDLNLXkLuNb1oxQozmaFFM4VsGAMVtaL6J_942tCb1Ckn7HS1i04YoVR65HhFTyVtlW9SQNys5MKbv3fO-AEAaAGUYAHpM61KagHr8obqAemvhvYBwHSCAcIgGEQARgB8ggbYWR4LXN1YnN5bi05MDEzNzE3Mzc5NjY0NzE3sQlrnJ735S1cBtgTAg&num=1&cid=CAASEuRoQ553FDL1dMq9hQdUvXawng&sig=AOD64_0G3IN0iFbScDIhtz8fd9WybdwNLg&client=ca-pub-2526244436744322&adurl=http://www.codinext.it
https://hotlead.it/
http://www.pcprofessionale.it/sommario/sommario-luglio-2017/
http://www.pcprofessionale.it/viral/iphone-7-azoto-liquido/
http://www.pcprofessionale.it/viral/iphone-7-azoto-liquido/
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CSiOZ95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC4eF1NNHrrKwrKYFwI23ARABINTZ_SUoA2D9oqGE1BKgAcGA1vwDyAEB4AIAqAMByAObBKoE3AFP0Mq2wMw1iwJ3cw_CWxJm5DMu_2kDz8ssWRcyXqCqGw4LHxrT_MgcxFvFOnLPZlfv0erfrXAYTWeS0VTK89H34scXjhO_j5CalM-FuRXt__-vzaLgrBy5QRyxeaVFwBtJcypecPLl7S1DWMMRUjCAM3uKHkF3IVMM2dLXX4NdfeI9tYLwbUFcRtXxVELDpOPlTwN2gqdiNRD9Wczr7W56VVdVJF7ICfPlzgn4dhk4rL0ecl_WakthTbtvpq-63n46Da0B4GqO5XgG2JY3dtGQyqhtDo8c9sTpjt0w4AQBoAZRgAen_6kDqAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCU0ZdASTBOyA2BMC&num=1&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_00xwieJs54Q_llfxpWSJq6fTUHGA&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=http://www.google.it/adwords/%3Fchannel%3Dgdn-ef%26sourceid%3Dawo%26subid%3Dit-it-gdn-g-aw-c_ds_1f_txt_xx_xx_bau_non!o2~204278781046%40613877187%5Ec%24kwd-11518971*www.pcprofessionale.it%2B1008723%26utm_source%3Dawo%26utm_medium%3Dgdn%26utm_campaign%3Dit-it-gdn-g-aw-c_ds_1f_txt_xx_xx_bau_non!o2~204278781046%40613877187%5Ec%24kwd-11518971*www.pcprofessionale.it%2B1008723
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CSiOZ95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC4eF1NNHrrKwrKYFwI23ARABINTZ_SUoA2D9oqGE1BKgAcGA1vwDyAEB4AIAqAMByAObBKoE3AFP0Mq2wMw1iwJ3cw_CWxJm5DMu_2kDz8ssWRcyXqCqGw4LHxrT_MgcxFvFOnLPZlfv0erfrXAYTWeS0VTK89H34scXjhO_j5CalM-FuRXt__-vzaLgrBy5QRyxeaVFwBtJcypecPLl7S1DWMMRUjCAM3uKHkF3IVMM2dLXX4NdfeI9tYLwbUFcRtXxVELDpOPlTwN2gqdiNRD9Wczr7W56VVdVJF7ICfPlzgn4dhk4rL0ecl_WakthTbtvpq-63n46Da0B4GqO5XgG2JY3dtGQyqhtDo8c9sTpjt0w4AQBoAZRgAen_6kDqAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCU0ZdASTBOyA2BMC&num=1&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_00xwieJs54Q_llfxpWSJq6fTUHGA&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=http://www.google.it/adwords/%3Fchannel%3Dgdn-ef%26sourceid%3Dawo%26subid%3Dit-it-gdn-g-aw-c_ds_1f_txt_xx_xx_bau_non!o2~204278781046%40613877187%5Ec%24kwd-11518971*www.pcprofessionale.it%2B1008723%26utm_source%3Dawo%26utm_medium%3Dgdn%26utm_campaign%3Dit-it-gdn-g-aw-c_ds_1f_txt_xx_xx_bau_non!o2~204278781046%40613877187%5Ec%24kwd-11518971*www.pcprofessionale.it%2B1008723
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CSiOZ95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC4eF1NNHrrKwrKYFwI23ARABINTZ_SUoA2D9oqGE1BKgAcGA1vwDyAEB4AIAqAMByAObBKoE3AFP0Mq2wMw1iwJ3cw_CWxJm5DMu_2kDz8ssWRcyXqCqGw4LHxrT_MgcxFvFOnLPZlfv0erfrXAYTWeS0VTK89H34scXjhO_j5CalM-FuRXt__-vzaLgrBy5QRyxeaVFwBtJcypecPLl7S1DWMMRUjCAM3uKHkF3IVMM2dLXX4NdfeI9tYLwbUFcRtXxVELDpOPlTwN2gqdiNRD9Wczr7W56VVdVJF7ICfPlzgn4dhk4rL0ecl_WakthTbtvpq-63n46Da0B4GqO5XgG2JY3dtGQyqhtDo8c9sTpjt0w4AQBoAZRgAen_6kDqAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCU0ZdASTBOyA2BMC&num=1&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_00xwieJs54Q_llfxpWSJq6fTUHGA&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=http://www.google.it/adwords/%3Fchannel%3Dgdn-ef%26sourceid%3Dawo%26subid%3Dit-it-gdn-g-aw-c_ds_1f_txt_xx_xx_bau_non!o2~204278781046%40613877187%5Ec%24kwd-11518971*www.pcprofessionale.it%2B1008723%26utm_source%3Dawo%26utm_medium%3Dgdn%26utm_campaign%3Dit-it-gdn-g-aw-c_ds_1f_txt_xx_xx_bau_non!o2~204278781046%40613877187%5Ec%24kwd-11518971*www.pcprofessionale.it%2B1008723
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CSiOZ95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC4eF1NNHrrKwrKYFwI23ARABINTZ_SUoA2D9oqGE1BKgAcGA1vwDyAEB4AIAqAMByAObBKoE3AFP0Mq2wMw1iwJ3cw_CWxJm5DMu_2kDz8ssWRcyXqCqGw4LHxrT_MgcxFvFOnLPZlfv0erfrXAYTWeS0VTK89H34scXjhO_j5CalM-FuRXt__-vzaLgrBy5QRyxeaVFwBtJcypecPLl7S1DWMMRUjCAM3uKHkF3IVMM2dLXX4NdfeI9tYLwbUFcRtXxVELDpOPlTwN2gqdiNRD9Wczr7W56VVdVJF7ICfPlzgn4dhk4rL0ecl_WakthTbtvpq-63n46Da0B4GqO5XgG2JY3dtGQyqhtDo8c9sTpjt0w4AQBoAZRgAen_6kDqAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCU0ZdASTBOyA2BMC&num=1&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_00xwieJs54Q_llfxpWSJq6fTUHGA&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=http://www.google.it/adwords/%3Fchannel%3Dgdn-ef%26sourceid%3Dawo%26subid%3Dit-it-gdn-g-aw-c_ds_1f_txt_xx_xx_bau_non!o2~204278781046%40613877187%5Ec%24kwd-11518971*www.pcprofessionale.it%2B1008723%26utm_source%3Dawo%26utm_medium%3Dgdn%26utm_campaign%3Dit-it-gdn-g-aw-c_ds_1f_txt_xx_xx_bau_non!o2~204278781046%40613877187%5Ec%24kwd-11518971*www.pcprofessionale.it%2B1008723
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C7s1D95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC67sgrFJsb_ctvkEprXL6YgJEAIg1Nn9JSgDYP2ioYTUEqAB44KMwwPIAQHgAgCoAwHIA5sEqgTgAU_Qqp7pzDWIAndzD8JbEmbkMy7_aQPPyyxZFzJeoKobDgsfGtP8yBzEW8U6cs9mV-_R6t-tcBhNZ5LRVMrz0ffixxeOE7-PkJqUz4W5Fe3__6_NouCsHLlBHLF5pUXAG0lzKl5w8uXtVUBYixHEHxmqbFO5b6wWehLb09JWgEYYmV3InfViKiQw0vpWQguVHtNHA3aC12Ku_haRnevtbXpVVxYqQ8iCvxCN_Lv2Wc2vyB1yDyNpvjJNu4ClWrnEfs8OWALienvmqBPahuWT1WcWrm9LE5QGLO710AcAglDO4AQBoAZRgAeF_fM8qAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCd6oYz73Igs82BMM&num=2&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_3TpicLjOrzHfWqGY6DJm56bEs09w&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=https://business.linkedin.com/marketing-solutions/cx/17/05/sponsored-content-promo-2%3Fsrc%3Dgo-pa%26trk%3Dsem_lms_gaw%26veh%3DGoogle_IT_GDN_Remarketing_AllDevice_Image_English_198206510597____c__mkwid_2hIVahHA_slid__
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C7s1D95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC67sgrFJsb_ctvkEprXL6YgJEAIg1Nn9JSgDYP2ioYTUEqAB44KMwwPIAQHgAgCoAwHIA5sEqgTgAU_Qqp7pzDWIAndzD8JbEmbkMy7_aQPPyyxZFzJeoKobDgsfGtP8yBzEW8U6cs9mV-_R6t-tcBhNZ5LRVMrz0ffixxeOE7-PkJqUz4W5Fe3__6_NouCsHLlBHLF5pUXAG0lzKl5w8uXtVUBYixHEHxmqbFO5b6wWehLb09JWgEYYmV3InfViKiQw0vpWQguVHtNHA3aC12Ku_haRnevtbXpVVxYqQ8iCvxCN_Lv2Wc2vyB1yDyNpvjJNu4ClWrnEfs8OWALienvmqBPahuWT1WcWrm9LE5QGLO710AcAglDO4AQBoAZRgAeF_fM8qAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCd6oYz73Igs82BMM&num=2&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_3TpicLjOrzHfWqGY6DJm56bEs09w&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=https://business.linkedin.com/marketing-solutions/cx/17/05/sponsored-content-promo-2%3Fsrc%3Dgo-pa%26trk%3Dsem_lms_gaw%26veh%3DGoogle_IT_GDN_Remarketing_AllDevice_Image_English_198206510597____c__mkwid_2hIVahHA_slid__
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C7s1D95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC67sgrFJsb_ctvkEprXL6YgJEAIg1Nn9JSgDYP2ioYTUEqAB44KMwwPIAQHgAgCoAwHIA5sEqgTgAU_Qqp7pzDWIAndzD8JbEmbkMy7_aQPPyyxZFzJeoKobDgsfGtP8yBzEW8U6cs9mV-_R6t-tcBhNZ5LRVMrz0ffixxeOE7-PkJqUz4W5Fe3__6_NouCsHLlBHLF5pUXAG0lzKl5w8uXtVUBYixHEHxmqbFO5b6wWehLb09JWgEYYmV3InfViKiQw0vpWQguVHtNHA3aC12Ku_haRnevtbXpVVxYqQ8iCvxCN_Lv2Wc2vyB1yDyNpvjJNu4ClWrnEfs8OWALienvmqBPahuWT1WcWrm9LE5QGLO710AcAglDO4AQBoAZRgAeF_fM8qAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCd6oYz73Igs82BMM&num=2&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_3TpicLjOrzHfWqGY6DJm56bEs09w&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=https://business.linkedin.com/marketing-solutions/cx/17/05/sponsored-content-promo-2%3Fsrc%3Dgo-pa%26trk%3Dsem_lms_gaw%26veh%3DGoogle_IT_GDN_Remarketing_AllDevice_Image_English_198206510597____c__mkwid_2hIVahHA_slid__
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C7s1D95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC67sgrFJsb_ctvkEprXL6YgJEAIg1Nn9JSgDYP2ioYTUEqAB44KMwwPIAQHgAgCoAwHIA5sEqgTgAU_Qqp7pzDWIAndzD8JbEmbkMy7_aQPPyyxZFzJeoKobDgsfGtP8yBzEW8U6cs9mV-_R6t-tcBhNZ5LRVMrz0ffixxeOE7-PkJqUz4W5Fe3__6_NouCsHLlBHLF5pUXAG0lzKl5w8uXtVUBYixHEHxmqbFO5b6wWehLb09JWgEYYmV3InfViKiQw0vpWQguVHtNHA3aC12Ku_haRnevtbXpVVxYqQ8iCvxCN_Lv2Wc2vyB1yDyNpvjJNu4ClWrnEfs8OWALienvmqBPahuWT1WcWrm9LE5QGLO710AcAglDO4AQBoAZRgAeF_fM8qAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCd6oYz73Igs82BMM&num=2&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_3TpicLjOrzHfWqGY6DJm56bEs09w&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=https://business.linkedin.com/marketing-solutions/cx/17/05/sponsored-content-promo-2%3Fsrc%3Dgo-pa%26trk%3Dsem_lms_gaw%26veh%3DGoogle_IT_GDN_Remarketing_AllDevice_Image_English_198206510597____c__mkwid_2hIVahHA_slid__
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CQoYT95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC8uMr8ZKvqiR3qYFwI23ARADINTZ_SUoA2D9oqGE1BKgAcSxytYDyAEBqQJpNTHl2E-zPuACAKgDAcgDmwSqBNsBT9DqlBnVLrI6xcAYo1sSP7ogPf10CszdLEMRM1Gto1BJFtGh1cLGG4wRwj-YFFIK89HulbhwQE1ny49H2fHM_uHRF5QVvoCdk9-ImOJU5u3784ql-7QVvURV_nqoRc0IWnwtGL8T526vQJEJxwxfWLCTkShfcyRSDt7T2lecIm7xP6iL6QtPWy6_9lHiUG8te9TIuGxMMo77NZAmACakkL7f0t2oy0mzpXv_e_YZOFlLHSIP1p-9Yk2hdVNZud5-OvhbAPJ6jjevAcqG15BL7ItkienzqjPM6U4i4AQBoAZRgAekzrUpqAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCWucnvflLVwG2BMC&num=3&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_2JgxrfHJJclCrbQ2pbeO-dbHZUWw&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=http://www.codinext.it
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CQoYT95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC8uMr8ZKvqiR3qYFwI23ARADINTZ_SUoA2D9oqGE1BKgAcSxytYDyAEBqQJpNTHl2E-zPuACAKgDAcgDmwSqBNsBT9DqlBnVLrI6xcAYo1sSP7ogPf10CszdLEMRM1Gto1BJFtGh1cLGG4wRwj-YFFIK89HulbhwQE1ny49H2fHM_uHRF5QVvoCdk9-ImOJU5u3784ql-7QVvURV_nqoRc0IWnwtGL8T526vQJEJxwxfWLCTkShfcyRSDt7T2lecIm7xP6iL6QtPWy6_9lHiUG8te9TIuGxMMo77NZAmACakkL7f0t2oy0mzpXv_e_YZOFlLHSIP1p-9Yk2hdVNZud5-OvhbAPJ6jjevAcqG15BL7ItkienzqjPM6U4i4AQBoAZRgAekzrUpqAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCWucnvflLVwG2BMC&num=3&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_2JgxrfHJJclCrbQ2pbeO-dbHZUWw&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=http://www.codinext.it
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CQoYT95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC8uMr8ZKvqiR3qYFwI23ARADINTZ_SUoA2D9oqGE1BKgAcSxytYDyAEBqQJpNTHl2E-zPuACAKgDAcgDmwSqBNsBT9DqlBnVLrI6xcAYo1sSP7ogPf10CszdLEMRM1Gto1BJFtGh1cLGG4wRwj-YFFIK89HulbhwQE1ny49H2fHM_uHRF5QVvoCdk9-ImOJU5u3784ql-7QVvURV_nqoRc0IWnwtGL8T526vQJEJxwxfWLCTkShfcyRSDt7T2lecIm7xP6iL6QtPWy6_9lHiUG8te9TIuGxMMo77NZAmACakkL7f0t2oy0mzpXv_e_YZOFlLHSIP1p-9Yk2hdVNZud5-OvhbAPJ6jjevAcqG15BL7ItkienzqjPM6U4i4AQBoAZRgAekzrUpqAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCWucnvflLVwG2BMC&num=3&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_2JgxrfHJJclCrbQ2pbeO-dbHZUWw&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=http://www.codinext.it
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CQoYT95BwWbn5D4PQxgLyyYjAC8uMr8ZKvqiR3qYFwI23ARADINTZ_SUoA2D9oqGE1BKgAcSxytYDyAEBqQJpNTHl2E-zPuACAKgDAcgDmwSqBNsBT9DqlBnVLrI6xcAYo1sSP7ogPf10CszdLEMRM1Gto1BJFtGh1cLGG4wRwj-YFFIK89HulbhwQE1ny49H2fHM_uHRF5QVvoCdk9-ImOJU5u3784ql-7QVvURV_nqoRc0IWnwtGL8T526vQJEJxwxfWLCTkShfcyRSDt7T2lecIm7xP6iL6QtPWy6_9lHiUG8te9TIuGxMMo77NZAmACakkL7f0t2oy0mzpXv_e_YZOFlLHSIP1p-9Yk2hdVNZud5-OvhbAPJ6jjevAcqG15BL7ItkienzqjPM6U4i4AQBoAZRgAekzrUpqAevyhuoB6a-G9gHAdIIBwiAYRABGAOxCWucnvflLVwG2BMC&num=3&cid=CAASEuRotC0uiHSdjhGsJzP7fIcKBw&sig=AOD64_2JgxrfHJJclCrbQ2pbeO-dbHZUWw&client=ca-pub-2289575773271924&adurl=http://www.codinext.it
javascript:window.open(window.clickTag)
http://www.pcprofessionale.it/news/
http://www.pcprofessionale.it/come-fare/
http://www.pcprofessionale.it/news/web-social/
http://www.pcprofessionale.it/laboratorio/
http://www.pcprofessionale.it/smartphone/
http://www.pcprofessionale.it/sicurezza/
http://www.pcprofessionale.it/giochi/
http://dvd.pcprofessionale.it/
http://www.pcprofessionale.it/
https://www.facebook.com/PCProfessionale
https://twitter.com/pcprofessionale
https://www.youtube.com/user/PCProfessionale
http://www.pcprofessionale.it/feed/rss/
http://www.pcprofessionale.it/redazione/
http://www.pcprofessionale.it/scrivi-a-pcprofessionale/
http://www.pcprofessionale.it/comunicazioni/
http://www.pcprofessionale.it/cookie-policy/
http://www.abbonamenti.it/r30224
http://www.pcprofessionale.it/informativa-privacy/


20/7/2017 Hotlead: misurabilità e specializzazione come strategia vincente - PC Professionale

http://www.pcprofessionale.it/news/hotlead-ballarani/ 2/5

questa condizione? A quattro anni dalla nascita, la sua Hotlead presente nel Regno

Unito, regna nel mercato europeo �no a sbarcare nella terra degli Zar. Alla

domanda sui competitor risponde tranquillamente di non temere nessuno, perché

sono stati i primi. E si sa che quando arrivi per primo gli altri possono soltanto

accompagnare. Gianluigi rappresenta l’esatto opposto di quello che la società

odierna tende a somatizzare, l’idea dei giovani senza futuro e con poca voglia di

mettersi in gioco. In una videochiamata Skype Milano-Londra, tre ragazzi hanno

dibattuto su tematiche sconosciute ai più ma fondamentali per molti. Non

potevamo non essere curiosi. Il futuro è digital, banale persino da capire. A noi è

bastato il tempo di un click.

Hotlead è un’agenzia pubblicitaria specializzata in marketing diretto. Cosa signi�ca?

 Il marketing diretto è sempre esistito infatti c’è una guerra ben sedimentata nel

tempo tra la pubblicità creativa e la pubblicità diretta. Rispetto alla semplice idea di

far conoscere il proprio marchio, il marketing diretto aggiunge una “reason why”,

una motivazione d’acquisto. Una risposta alla domanda: perché comprare un

determinato prodotto rispetto a quello della concorrenza? Inoltre, un altro cavallo

di battaglia del marketing diretto è sempre stato la misurabilità. Misurare non è più

un qualcosa di astratto. Tutto è misurabile. La concorrenza è elevata e non si può

più pensare di portare avanti la propria azienda semplicemente perché più

conosciuta in termini di notorietà. 

Come può un’azienda sfruttare a proprio favore internet e acquisire visibilità in un

contesto così competitivo?

Internet dà la possibilità del contatto diretto tra il brand e il cliente. In passato

l’unico modo possibile ad un’azienda di parlare con il cliente era attraverso la

pubblicità, la cosiddetta “mass target”, eludendo ogni forma di concreta relazione.

Oggi si può instaurare un rapporto con il cliente �nale, comunicare direttamente e

capire quali sono gli obiettivi e le aspettative. E’ una vera rivoluzione. Internet ha

riorganizzato i punti di forza, dapprima presenti nella logistica e nella distribuzione,

oggi dati dal quid fondamentale: la comunicazione. Su internet si è tutti uguali.

Esiste un criterio di meritocrazia e di forza strategica.

 In Italia stanno nascendo tante web agency dotate di grandi piattaforme per poter

realizzare a piacimento dei clienti delle campagne performance. Qual è la

di�erenza tra Hotlead e queste web agency e come si evolverà il mercato?

Lo scarto facilmente individuabile tra noi e le tantissime web agency nate negli

ultimi anni è il fattore della speci�cità. Ritengo che la nostra forza sia sedimentata

nella strategia del brand. Siamo stati la prima agenzia al mondo basata su
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un’organizzazione sicuramente complessa specializzata in lead generation e in

performance. Questo ha conferito un’aurea di�erente al brand.

Quali sono le aziende che possono trarre vantaggi da Hotlead, anche quelle

editoriali o devono con�gurarsi in una tipologia prede�nita?

Sicuramente la di�coltà di vendita è strettamente legata alla struttura delle

aziende. Ci sono settori che possono avere propulsione maggiore rispetto ad altri.

Vincono quelli che hanno un diretto contatto con il cliente. Hotlead lavora sul web,

non solo, ma riesce a gestire target ampi e ristretti. 

HotLead inzia a muovere i primi passi anche in Russia, come si lavora in mercati

così diversi tra loro?

Il mercato russo, nel quale siamo entrati da pochissimo, ha una barriera all’ingresso

molto insidiosa. Prima di tutto la di�coltà della lingua, a seguire altre

problematiche tra cui la concessione di un visto previo pagamento. Un mercato che

ha barriere così alte, tuttavia, può portare �nanche bene�ci. Inoltre, il mercato

russo è di�erente rispetto agli altri mercati, ma è scontato dire che non esistono

situazioni analoghe e ciò che conta è saper adattare parte tecnica e parte pratica in

base alle peculiarità del mercato sul quale si sta navigando. L’unica componente

che accomuna tutti questi Paesi è la dimensione umana, le relazioni, ma le

aspettative di�eriscono, così come le idee, già con�gurate già nella testa dei clienti

e condizionate da variabili culturali e ideologiche. 

 Hai dichiarato in un video che alcuni tuoi collaboratori guadagnano anche 50mila

euro al mese.

Parlavo di un caso speci�co, un ragazzo di 18 anni specializzato in uno dei tanti

reparti in cui è suddivisa Hotlead. Noi ci occupiamo di performance, le aziende ci

pagano in base ai risultati che portiamo, ai contatti, ai lead. Da una parte è un

grande rischio per l’agenzia, perché fare questa attività vuol dire essere in grado di

portare incrementi sul fatturato del cliente, d’altro canto essere pagati per le

performance permette di guadagnare di più. Ci sono ragazzi che si occupano di

comprare pubblicità per conto delle aziende e vengono pagati per risultato. Su

internet puoi virtualmente entrare in mille case al giorno, nello stesso momento,

attraverso la pubblicità.

Che caratteristiche devono avere i tuoi collaboratori?

Dipende dal ruolo, la lead generation è complessa, sicuramente possedere

competenze speci�che è fondamentale. Uno dei più importanti ruoli è il “media

buying”, ovvero colui che compra i media, gli spazi pubblicitari su internet. Si

possono citare anche altre �gure molto richieste come i copywriter, gli art director,

�gura sempre più di�cile da trovare. 

I vostri principali competitor?

Credo non ci siano agenzie che facciano marketing diretto sul web, almeno non

come noi. Quando abbiamo cominciato, ben quattro anni fa, vendevamo

principalmente dei servizi alle web agency che o�rivano tra le opzioni il servizio di

lead generation delegandolo ad altri. Nel frattempo siamo cresciuti e abbiamo

conferito la giusta celebrità alla lead generation. 

Quindi il vostro compito non è quello di vendere semplicemente, giusto?

In mercati come quello UK è impensabile. Una componente importante sulla quale

abbiamo lavorato molto è la parte strategica; i lead devono essere trattati in modo

corretto. Abbiamo introdotto, quindi, una componente strategica sempre diretta e

basata sulla motivazione d’acquisto.

Cosa dobbiamo aspettarci, quali sono i prossimi obiettivi di HotLead?
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Al momento siamo presenti in Europa, UK, Italia, da poco ci stiamo a�acciando sul

mercato Russo. La particolarità di Hotlead è il modo in cui gestisce la

dimensione lavorativa.  Grazie al web si è sviluppato negli anni  il modello “smart

work”, il lavoro non è più uno spazio �sico, pertanto abbiamo u�ci a Londra ma

collaboratori in ogni angolo del mondo, dalla Spagna al Canada. Ci piacerebbe

aprire degli u�ci di rappresentanza in Italia e ovviamente in Inghilterra. Quando ci

si interfaccia con aziende di grosse dimensioni diventa quasi doveroso.
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