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Meno Mad Men,
piu scienziati
delPadvertising

Levento“The Fuure Of the Digital ‘Quale potrebbe essere il futuro

Marketing”, che sié svaltoil 2 Dicermbre | prossimo del digital marketing?

pressoil Collegio Borromeo di Pavia ¢ | In passato il dibattito in ambito adver-

un'iniziativa organizzata dallAlma Ma- | tising s1 & svolto tra strategie di brand

ter Ticinensis dell Universith di Pavise | estrategis di performance. Adesso che

dall'sgenwia internazionale di Marketing | tutto @ misurshile ci stiamo evolvendo

Digitale, Hotlead, avendo come partner | inunamova strategia, 1a “brandfor-

il Philip Kotler Marketing Forum. [l mance”. Lango 1l funnel tutto & ormal

Prof. Kotler ha parlsto dei grandi cam- | tracrishile, si passa senza soluzione di

biamenti che il digitale ha portato nelle | continuita ds un parte intriale di sws-

vite di tutti, riconoseendo i sensibili reness auna fase finale di conversione.

passi avanti compiuti dal Marketingsu | Sempre tenendo conto dell'importan-

internet, mahaanche messo in guardia: | za del valore del brand lungo tuttoil

“Lntelligenza Artificiale e gh Algontmi | percorso.

prendona troppe decisiond per noi”. Uno

spunto di riflessione & nato dal fatto che | Come impattal'Intelligenza

un algoritmo possa diventare obsoleto Artificiale su tutto questo?

in quantonon in grado di prendere in Limpiego dell’Al nel comparto del

considerazione delle varishili dellavita | marketing, a partire da chathot pii

di una persona, oppure di mutate condi- | “intelligenti” per arrivere agli sssistenti

wioni che possano verificarsi “Oggl per | virtuali come quello di Google o Alexa di

ottenereun prestito in banca, occorre Amazon, sta per arrivare a definire una

passare per un algoritmo, non si parla icazione “one-i ", lasciand

pitt con 1l banchiere che &1n gradodi ormai alla spallela “one-to-many” dei

considerare anche altri fattori. [ dati broadesster di ierd & la “one-fo-feu” di

inseriti sulla persong, in quel momento, | oggl Nell smbito della personalizzario-

malto probabilmente, cambieranno con | ne del messaggio, vediamo che aleune

il temnpo, perche la sua vits cambiers”. tecnologie usate nel media buyingnon | Su questo tema ho un duplice punto di
Glanluigi Ballarani, CEO di Hotlead, | solo snelliscono il lavoro, maarrivano | vists, poiche mi oceupo sia del mondo
evidenzia che gli strumenti del Digital alivelli di sofisticazione altrimenti influenecer sis del mondo performance.
Marketing piii promettenti non sono irraggiungibili dai media buyer, perché | Cio che sivede & un passaggio dal funnel
“relegati soloaun concetto di vendita. richiedereht titadilavorn | basato sull'email marketing aun altra
Stadr do umo str eCOnOm non ihile s tipa di funnel, esteso sul web, in cui non
wiale in ambiti che, finoapochiannifa, | paragonato a benefici ottentbili & necessarioavere il datoper cosi dire

erano impensabili, come 1l suo connubio
con 'intelligenza artificiale a la sua
capacitidi condizionare le scelte dei
cittadini nells loro decisione di voto”

https://www.advertiser.it/sfogliabilimagazine/gen-2019/

Qualt 1ol Hda dell

“anagrafice” della persona. Sipub cioé

prosstma evoluzione del digttal
marketing?

i passo
passo in tutto il suo percorsa, traceiar-
lo e contattarlo nei vari moment con
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Phillps Kotier Marketing Forum

PHILIP KOTLER, MARTIN LINDSTROM E IL FUTURD DEL MARKETING STRATEGICO

Ottocento partecipant, oltre
30 realta coinvoite in qualita
i sponsor e partner, 21 media
partner a fare da cassa di riso-
nanza al contenut delfovento
@, In 50il due giornl, 201 millenl
di [:

@ le evoluzionl collegate all'ana-
lisl ded dato. A calcare Il palco
del Forum due gury del set-
tore: Il professor Phillp Ketler,
padre del marketing modarno, &
Martin Lindstrom, fondatore del
neuromarketing. Koter, nel sug
Intervento di sabato 1° dicem-
bre. ha tracclato un affresco

del marketing strategico, dagil
asordl 3094l Con un inguagaio
nitido & concreto ha Apercorso

per hashtag #PKMF2012. Sono
500 alcuni del numerl che hanno
scandito 3 quarta edizione del
Phillp Kotier Marketing Forum,
tenutosl a Bologna al FICO
Eataly World, Il 20 novembre
ll1° dicembre 2012, Al cen-
tro della duz giom I precision
marketing, approccio di ultima
generazions che esplor n
modo sclentifico le opportunita

ranticolata del mar-
keting dimostrando, di snodo In
snodo, come esso abbla gene-
Fato nuovl paradigmi dimpresa
& dl approceie 3l mercato. Nel
su Intervente, densa di spuntl,
Pdeatore della teorla delle 4P ha
delineato F'ofizzonta futurs In cul
sl muoveranne le Imprese alia
Iuce di tre coordinate basiiar: |3
conquista di una sockd and va-
Aies orientation, Facquisizione di

una logica “lean” che riduca ognl
tipa di spreco & nnovazione
come valore-guida 3 cul affdars)
per governare la mutabilits e
Fimprevadibiiita del mercati. Gil
Small Data sono statl, invece, al
centro deffintervento di Martin
Lindstrom, protagonista della
glomata di venerd) 20 nover-
bre. Lindstrom ha messo in
avidenza I paradosso attuale
dellnformazione: vivers Im-
mersl nel Big Data, senza avers
al tempo stesso le infermazionl
weramente util per conoscare |
consumatone. La possibiita di
Indlviduare neqll Small Data un
varco daccesso pil autentico &
Intimo alla mente dellfutente &

I ivoluzionana proposta che
Lindstrom ha portato sul palco
del PKMF, convinto che lobletti-
wo da porsl non sia comprendere
€l che Il consumatore: pensa,

SEE MORE S

ma sentire i che sente. Nel po-
meriggl di entrambe le glomate
=l sono tenutl | panel di appro-
fondiments dedicatl al fech, alla
Blockchan, al Retall @ al Food. "l
Forum sl & concluso nel segno
della qualita e dellnnovazione
ma il lavoro dellitallan Marketing
Foundation, Owner del PKMFIE,
tuttavia & appena iniziate”, ha
affermati Marco Raspati, Ceo di
Nexo Corporation, main partner
del PKMFI2 & Presidents IMF.
“Da qui prande Infattl Fabbrivio Il
progetto di pil amplo resplro di
CUl TIMF 5l 3 Interprete; fare del
marketing strateglco una kva
per Il camblamento soclale”.

messaggl mirat Per quanto riguar- nostri dati - rappresentiamoinrealtail | di maggior contento professionale, ad
da pils specificamente ghi influencer, prodotto di societh come Facebook, Go- | esempio nel mondo digitale dai Data
inoltre, il mercato del digital advertsing | ogle o le alire che uhilizzano i nostridati, | Scientist in su, anche quelli pit diffici-
51 sta spostando da Facebook a Insta- il nostro tempo e la nostra sttenzione 1i da sutomatizzare, verranno quanto
rarm, aeee do il gradi ] per fare business. Quello che vogliamo | meno affiancati da software ehe non
di contenuti sempre piit brevie grafici. | fare & riconoscere il valore economico solo agevoleranno, ma svolgeranno
PBisogna perd non commettere ['errore di tali apport: il Personal Data Market | compiti che oggi non sono neppure
di utilizzare sempre contenuti brevi: vale intorno al triliardo di dollari, 470 possibili da immagine. Pensando
dipende tutto da in quale momentodel | milisrdi dal Data Brokersge e il restodal | all'advertising =i guardi all'evolwzione

funnel si contatts I'interlocutore. Inuna
fase inizale vanno bene contenutida

digital advertising. Hudi permetters alle
persone di ricevere un compenso per 1

consumare velocemente, maproceden- | Joro dati: un nuove media che connette
do pitt avanti nel percorso, 1longcontent | persone e axiende, instaurando un eir-
vanno meglio, specialmente i video su euits virtuoso di compartecipazione al
YouTube. ritorno economico dei dati individuali.
Come si inserisce In questo scenarlo | Guardando phi in 14 del prossimo
1l vostro progetto Hudi? orlzzonte, cosa ol riserva il mondo
T progettn Hudi, attuslmente in fase del digital?

Beta, & portatore diun nuovo paradigma. | Ci sono recenti ricerche, di McKinsey
Oggile maggiori imprese sono di fatto edellaOxford University, che dicono

Data Giant, & nel loro business compa-

rare e rivendere 1 dati della persone. che

come 1l 50% dei lavori che conosciamo
attualmente saranno in futuro occupatt

siano sttive nel Data Brokerage o nel darohot. Cartamente 1 lavori pilt basiel
digital advertsing. Come consumatori seompariranno per primi, da chisposta
slamo spettatori (e anche isti ipaechiin ino & chi gestisce il
massivi) di ouesto mereato. manoi - 1 telemarketing ma anche ol impieshi

del life fracking: quando si & inixiato

& guardare come reagiscono le per-
sone davanti a una pagina pubblici-
taria, abbiamo visto che alcune delle
presunzioni teoriche non avevano
basi conerete. Anche nell'advertsing

il digitale trasforma la comunicazio-
ne in un'sttivit & maggior contenuto
seientifico, menoispirato ad arte o &
stregoneria. La componente umana sari
sempre importante, ma ci sard spazio
per meno “mad man” e pill scienwdati.
Sul versante mediz, invece, prossimo
arrivo & 'assistente virtuale: un terreno
da conguistare per srrivare al cliente.
AncheTadvertising i adeguera. Inuna
parala, oecorTe essere ancora piil pront
al cambismentao.
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